AZ ADATVEDELMI SZABALYZAT KIVONATA

Ez a dokumentum az adatvédelmi szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) tartalmanak rovid 6sszefoglalasa, killonos tekintettel a személyi adatok NNG Szoftverfejleszté és
Kereskedelmi Kft. (székhely: 1037 Budapest, Szépvolgyi Gt 35-37., Magyarorszag; cégjegyzékszam: Cg.01-09-891838; kozdsségi addszam: 13357845-2-44; E-mail-cim:
info@naviextras.com (mailto:info@naviextras.com)) (a tovabbiakban: NNG) altali feldolgozasara. A személyi adatok feldolgozasaval kapcsolatban b6vebb tudnivaldkat a Szabalyzat
alabb elérhetd teljes verzijaban talal. Tajékoztatjuk, hogy csak a Szabalyzat teljes verzi6ja tekinthet6 teljes és pontos informaciénak. Ennek a kivonatnak a célja az NNG altal
levezényelt személyiadat-feldolgozas jobb megértésének elésegitése.

Az adatfeldolgozas célja I aférés bi: itisa a termé Hirlevelek kuldése Egyittm(ikodés a partnerrel, hogy
valamint a Webhelyen és a Toolbox tajékoztassuk a felhasznalét azokrél az
alkalmazasban (vagy az NNG altal elérhet6 tartalmakrol és frissitésekrdl,
biztositott egyéb csatornakon) valé amelyekre a felhasznal6 jogosult
regisztralas véghezvitele. A Szabalyzat vonatkoz6 része: 3.4.2.
Adatkezel6 « NNG « NNG « NNG
« partner
A feldolgozott személyi adatok kore a.) A felhasznalé regisztracidjaval « afelhasznalé neve « alvazszam (VIN)
kapcsolatosan feldolgozott adatok: « afelhasznal6 e-mail-cime « az utolso frissités datuma
« afelhasznalé neve « automatikus médon végzett « afrissités verzibszama
« afelhasznal6 e-mail-cime adatfeldolgozas: « kuponkéd vagy elére fizetett kod
« afelhasznélé kivonatolt jelszava « az elkildétt hirlevelekhez kapcsol6dé
« afelhasznalé cime/szamlazasi cime felhasznaldi tevékenységek (példaul
« az allandé vagy ideiglenes hogy megnyitottak-e az e-mailt,
tartézkodasi helyéul szolgalé orszag hanyszor kattintott ra a cimzett, és
« afelhasznalé tevékenysége elolvasta-e a cimzett a teljes e-mailt) és

a sikertelen e-mail-kiildések aranya

a késztiléken Iév6 operécids rendszer

és annak verziészama

a felhasznal6 altal hasznalt

levelez6program tipusa és verziészama

a késztilék tipusa (beleértve a készulék

gyartéjat, azt, hogy a késziilék

telefonnak mindstil-e, valamint a

képernyéfelbontast)

« akészilék IP-cime és a foldrajzi
helyzetével kapcsolatos (geolokacios)
adatok (azaz az orszagra/régiora
vonatkoz6 adatok)

b.) A felhasznalé készilékének
felismerésével kapcsolatosan
feldolgozott adatok:

marka és tipus a késztilék

azonositaséahoz

SWID (az alvazszambdél egy

egyiranyu kivonatol6 fiiggvénnyel

létrehozott azonosito)

IMEI (International Mobile Equipment

Identity)-szam

a szoftver verziészama

az els6 hasznalat idépontja (az az

idépont, amikor a késziilék el6szor

fog GPS-jeleket)

alvazszam (VIN)

Jogi alap « A felhasznal6 beleegyezése. « A felhasznal6 beleegyezése. « Atermék elérhetdségi ideje alatt és amig
az NNG tamogatést ny(jt a termékre,
illetve amig a felhasznalé nem térli a
fiokjat, vagy vissza nem vonja a
beleegyezését.

Adatfeldolgozé « Microsoft Azure « Microsoft Azure

« salesforce.com
Adatatvitel Az NNG a felhasznalé kovetkez6 adatait

adhatja at az Eurépai Gazdasagi
Kozosségen (EGK) beliili partnernek:
« alvazszam (VIN)

 az utolso frissités datuma

« afrissités verziészama

« kuponkdd vagy elére fizetett kod

Az ilyen adatatvitel részletes leirasat lasd
jelen Szabdlyzat 3.4.2 szakaszaban.

ADATVEDELMI SZABALYZAT
Az adatvédelmi szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) kozzétételi és hatalybalépési datuma: 2018. majus 24.

1. MEGHATAROZASOK

Internetes szolgaltatasok: konkrét helyhez kapcsolédé szolgéltatasok (helyi keresés, forgalmi adatok, tiizel6anyagarak, id6jarasi adatok stb.), melyek igénybevételéhez valamilyen
internetkapcsolat (SIM kartyan vagy Bluetooth-on keresztiili adathozzaférés, vezeték nélkiili internetkapcsolat, TMC vevé stb.) sziikséges a felhasznalé készulékén.

Tartalom: a felhasznalé készulékére feltdlthetd és azon a szoftver segitségével hasznalhato térképek, hasznos helyekkel (angol eredet(i betliszéval POI) kapcsolatos informaciok,
3D tartalmak, hanganyagok, nyelvi fajlok és mas navigacids tartalmak.

Siiti (angol valtozatban is elterjedt nevén: cookie): a webkiszolgalé 4ltal a szamitégép mereviemezén elhelyezett olyan kisméret(i sz6vegféjl, amelyet a Webhely és a Toolbox az
alabb, az Adatvédelem cim( alfejezetben ismertetett médon hasznél.

Késziilék: a jarmiibe beépitett navigacios rendszer.
Ingyenes termék: azok a frissitések, tartalmak és internetes szolgaltatasok, amelyek hasznalatara a felhasznalé ingyenesen jogosult a térképgondozasi (Mapcare) idészakban.

Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU (2016. aprilis 27.) sz. rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl.

Térképgondozasi (Mapcare) id6szak: az a haroméves idGszak, amikor a felhasznalé az ingyenes terméket elérheti.
NNG : az NNG Szoftverfejleszté és Kereskedelmi Kft., amely a szoftvert és a terméket biztositja.

Bejegyzett székhely: 1037 Budapest, Szépvalgyi it 35-37.

Bejegyz6 hatdsag: Févarosi Torvényszék

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-891838

Ad6szam: 13357845-2-44
E-mail-cim: info@naviextras.com
Webhely: www.nng.com

Partner: az alabbi jogi személyek gy(jtneve:

Jaguar Land Rover Limited (székhely: Abbey Road, Whitley, Coventry, CV3 4LF, BEJEGYEZVE ANGLIABAN, CEGIJEGYZEKSZAM: 1672070)


mailto:info@naviextras.com

Adatvédelmi térvény: az informéaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXILI. torvény.
Termék: a frissitések, tartalmak és internetes szolgéltatasok gy(ijténeve.

Profilkészités: a személyes adatok automatizalt feldolgozasa a 2.4.2.2. pontban leirtak szerint, hogy személyre szabott, 6t érdekld, a készilékével kapcsolatos hirleveleket
kuldhesstiink a felhasznélénak, hogy javitsuk a felhasznal6i élményt és a felhasznalok elégedettségét.

Webhely: a jaguar.welcome.naviextras.com és a landrover.welcome.naviextras.com webhely.
Szoftver: a felhasznald készulékén futé navigacids szoftver.

Toolbox: ingyenes szoftvereszkdz Windows és OSX rendszer(i szamitégépekre; a frissitéseknek és méas termékeknek az NNG kiszolgal6irdl valé letéltésére és a késziilékre vald
feltoltésiikre hasznalhaté.

Frissitések: a tartalom és a szoftver frissitései, amelyeket a késziilék gyartéja vagy a szoftver fejlesztdje tesz elérhetévé, és amelyek (j funkciokat, Uj tartalomvaltozatokat vagy a
szoftver ismert hibainak javitasat tartalmazzak.

Felhasznal6 vagy ,,On": a Webhely regisztralt vagy nem regisztralt latogatéja, illetve a Toolbox regisztralt vagy nem regisztralt felhasznaléja.

Felhasznaléi tevékenység: a felnasznald felkeresett helyekkel kapcsolatos és viselkedési adatai (nyelvvalasztas a Webhelyen vagy a Toolbox alkalmazasban, a bevéasarl6kosarba
rakott termékek stb.), a Webhelyen valé bongészési el6zményei, a felnasznalé alkalmazéas- és webhelyhasznalati mintai (a bejelentkezések gyakorisadga és maédja).

Alvazszam (VIN, Vehicle Identification Number): a jarmiivet egyedileg azonosité szamsor.

. ADATVEDELMI SZABALYZAT
2.1. A dokumentum célja

A Szabélyzat azokat a feltételeket ismerteti, hogy hogyan dolgozhatja fel a cég a felhasznalé (a tovabbiakban: felhnasznal6 vagy On) személyes adatait. Kérjiik, olvassa el
figyelmesen a hasznalati feltételeket!

2.2. Jelen dok és fri:

Az NNG fenntartja a jogot jelen Szabalyzat barmikori, egyoldali mddositasara. A legtjabb tudnivalék megismerése érdekében javasoljuk a Webhely és a Toolbox rendszeres
id6kozonkeénti felkeresését, de ha a Szabalyzatban jelentds valtoztatasokat (pl. az adatfeldolgozas jogi alapja, a feldolgozott adatok kore, az adatfeldolgozé személye, adatok
atadasa) hajtunk végre, mindenképpen értesitjik errél a felhasznalokat.

2.3. Adatkezelé
2.3.1. Afelhasznalénak a Webhely és a Toolbox hasznalata soran megadott vagy eléllitott személyes adatait az NNG mint adatkezel6 dolgozza fel.

2.3.2. Afelhasznalé megadott vagy el6allitott személyes adataihoz az NNG-n beliil az alabbi személyek férhetnek hozza:

« Az NNG-nek az adatkezelésbe bevont alkalmazottai (koztiik az NNG szamitégépes rendszerének kezelésével és karbantartasaval kapcsolatos kiilonféle
informatikai munkakat elvégzé informatikusok) az NNG-n beliili munkakoriik részeként a Szabalyzat rendeltetéséhez kapcsol6do feladatok végrehajtasa soran.

2.4.1. A felhasznalé adatainak feldolgozasa a termékekhez valé hozzaférés biztositasa, valamint a Webhelyen és a Toolbox alkalmazésban (vagy az NNG &ltal biztositott egyéb
csatornakon) valo regisztralas véghezvitele érdekében.

2.4.1.1. Az adatfeldolgozés célja
a.) Informaciok nydjtasa a felhasznaldknak a termékekrol.
b.) A megvéasarolt termékek eljuttatasa a felhasznaléknak.
c.) A Webhelyen térténd regisztracio kezelése és a felhasznal fiokjanak karbantartasa.

Ha a felhasznalé le szeretne tdlteni vagy meg szeretne vasarolni egy terméket, regisztralnia kell magat a Webhelyen, és le kell toltenie a Toolbox alkalmazast
a Webhelyen elérhet6 hivatkozésra kattintva. A Webhelyen val6 regisztraciéval a felhasznalé a Toolbox alkalmazasba is regisztralja magat.

2.4.1.2. A felhasznald feldolgozott személyes adatainak kére
a.) A felhasznal6 regisztracidjaval kapcsolatosan feldolgozott adatok:

a felhasznal6 neve

a felhasznalé e-mail-cime

a felhasznal6 kivonatolt jelszava

a felhasznal6 cime/szamlazasi cime

az alland6 vagy ideiglenes tartézkodasi helyéul szolgélé orszag
a felhasznal6 tevékenysége

b.) A felhasznl6 késziilékének felismerésével kapcsolatosan feldolgozott adatok:

marka és tipus a késztilék azonositasahoz

SWID (az alvazszambdl egy egyiranyu kivonatol6 fliggvénnyel létrehozott azonositd)

IMEI (International Mobile Equipment Identity)-szam

a szoftver verziészama

az els6 hasznalat id6pontja (az az idépont, amikor a navigacios fejegység el6szor fog GPS-jeleket)
alvazszam (VIN)

2.4.1.3. Az adatok feldolgozasanak jogi alapja

Az adatok feldolgozasa az informéaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 térvény (az EU altalanos adatvédelmi rendelete, GDPR)
rendelkezéseivel és az Gsszes helyi jogszaballyal 6sszhangban torténik.

Az adatfeldolgozas jogi alapja az EU &ltalanos adatvédelmi rendelete 6. cikke (1) szakaszanak a) pontja szerint a felhasznal6 egyértelmii hozz4jarulasa.
2.4.1.4. Az adatfeldolgozas id6tartama

A felhasznal6 2.4.1.2. pontban felsorolt személyes adatait addig kezeljiik, amig a termék elérhet6 és amig az NNG tamogatast nydjt a termékre, illetve amig a
felhasznalé nem torli a fiokjat a Webhelyen, illetve vissza nem vonja a hozzajarulasat. A fentiek ellenére az NNG azonnal torli a felhasznalé személyes adatait,
ha a felhasznal6 azt kifejezetten kéri, vagy ha visszavonja a hozzajarulasat, és az adatfeldolgozasnak érvényes nincs jogi alapja. Ha a felhasznalé visszavonja a
hozzéjarulasat, az nem érinti a beleegyezésével, még a visszavonas el6tt végzett adatfeldolgozas térvényességét.

2.4.2. Afelhasznalé személyes adatainak feldolgozasa a hirlevelek kiildésére vonatkozéan
2.4.2.1. Az adatfeldolgozas célja

Az NNG hirlevelek e-mailben torténé kiildésével tdjékoztatja a felnasznalokat az Uj termékekrél és az akcidkrdl, illetve egyéb reklamtevékenységekrél. Hogy
személyre szabott, a készilékével kapcsolatos hirleveleket killdhesstink a felhasznaldnak, és hogy javitsuk a felhasznal6i élményt és a felhasznalok
elégedettségét, az NNG profilkészitési technikakat hasznal a salesforce.com EMEA Limited mint adatfeldolgoz6 bevonasaval, hogy informéaciokat kapjon a
felhasznalé készuilékérdl, valamint annak hasznélati helyérdl.

2.4.2.2. A felhasznélé feldolgozott személyes adatainak kére

« afelhasznélé neve
+ afelhasznal6 e-mail-cime
« afelhasznalé tevékenységével kapcsolatos adatok



A profilkészitési céllal feldolgozott adatok:

Az elkiildott e-mailhez kapcsolddo felhasznéléi tevékenységek (azaz hogy megnyitotték-e az e-mailt, hanyszor kattintott ra a cimzett, és elolvasta-e a
cimzett a teljes e-mailt)

a sikertelen hirlevélkildések aranya a felhasznalo részére

a készuléken Iévé operacios rendszer és annak verzidszama

a felhasznal6 4ltal hasznalt levelez6program tipusa és verziészama

a késztlék tipusa (beleértve a készulék gyartéjat, azt, hogy a készlék telefonnak mingstil-e vagy sem, valamint a képernyéfelbontast)

IP-cim és a foldrajzi helyzettel kapcsolatos (geolokacios) adatok (azaz az orszagra/régiora vonatkozé adatok)

.

.

.

2.4.2.3. Az adatok feldolgozasanak jogi alapja

Az adatok feldolgozasa az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrél sz6l6 térvény (az EU altalanos adatvédelmi rendelete, GDPR)
rendelkezéseivel és az 6sszes helyi jogszaballyal 6sszhangban torténik.

Az adatok feldolgozaséanak jogi alapja:

« afelhasznal6 egyértelmii hozzajarulasa az adatvédelmi torvény 6. cikk (1) szakaszanak a) pontja szerint és
+ agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (,reklamtorvény”) 6. cikkének (1) és (2) szakasza.

A felhasznal6 a Webhelyen vagy a Toolbox alkalmazasban a megfeleld jelolénégyzetet bejeldlve tud feliratkozni az NNG hirlevelére. A felhasznalé barmikor
visszavonhatja beleegyezését egy e-mailt killdve az NNG szamara arrél az e-mail-cimrél, amelyre nem szeretne a késébbiekben hirleveleket kapni, vagy
hagyomanyos levelet kiildve az NNG 1. fejezetben feltiintetett levelezési cimére (székhelyének cimére). A felhasznalé barmikor leiratkozhat a hirlevélben
szerepl6 utasitasokat kovetve is.

Szeretnénk tajékoztatni, hogy a hirlevélrél valé leiratkozas nem érinti a beleegyezésével, még a visszavonas el6tt végzett adatfeldolgozas térvényességét, és a
hirlevélrél vald leiratkozas nem jelenti a fi6kja megsziintetését is.

2.4.2.4. Az adatfeldolgozas id6tartama és feliratkozas a hirlevélre

2.4.2.4.1. Afelhasznal6 2.4.2.2. pontban felsorolt személyes adatait addig kezeljik, amig a késztilékre kiadott frissités elérheté és amig az NNG tamogatast
nyuijt a készulékre, illetve amig a felhasznalé nem torli a fikjat a Webhelyen, illetve vissza nem vonja a hozzajarulasat. A fentiek ellenére az NNG
azonnal torli a felhasznalé személyes adatait, ha a felhasznélé azt kifejezetten kéri, vagy ha visszavonja a hozzajarulasat, és az adatfeldolgozasnak
érvényes nincs jogi alapja. Ha a felhasznalé visszavonja a hozzajarulasat, az nem érinti a beleegyezésével, még a visszavonas elétt végzett
adatfeldolgozas torvényességeét.

2.4.2.4.2. Az NNG barmikor, el6zetes értesités és mindenféle tovabbi felel6sség és kotelezettség nélkil donthet gy, hogy nem kiild tobb hirlevelet.
2.4.3. Egylttmiikodés a partnerrel, hogy tajékoztassuk a felhasznalot azokrél az elérheté tartalmakrdl és frissitésekrél, amelyekre a felhasznalé jogosult
2.4.3.1. Az adatfeldolgozas célja
Az NNG az alabbi célbdl adja at a 2.4.3.2. pontban részletezett adatokat a partner szamara:

Gépkocsivasarlas utan a felhasznélé jogosult frissitések és Uj tartalom letltésére: (i) a térképgondozési (Mapcare) id6szak alatt tovabbi dijfizetés nélkiil és (i) a
térképgondozasi iddszak utan dijfizetés ellenében.

Mivel miiszaki oldalrél az NNG a frissités szallitéja, bizonyos informéciéknak csak az NNG van birtokéban (pl. hogy a felhasznalé frissitette-e mér a szoftvert
vagy a tartaimat). igy, hogy a Felhasznalé j6 mindség(i szolgéltatast kaphasson, és olyan felhasznalok ne kapjanak értesitést, akik mar letéltotték az Gj tartalmat,
az NNG atadja a 2.4.3.2. pontban részletezett adatokat a partner szamara. A partner az atadott személyes adatokat arra hasznalja, hogy tajékoztassa a
felhasznalét az Gj termékekrdl a térképgondozasi (Mapcare) idészak alatt és utan.

2.4.3.2. A felhasznalo feldolgozott személyes adatainak kére

alvazszam (VIN)

az utolso frissités datuma

a frissités verziészama
kuponkaéd vagy elére fizetett kod

.

.

Mind az NNG, mind a partner rendelkezik az 6sszes érintett alvazszamot tartalmazé adatbazissal. A fenti adatokat (az utolso frissités datuma, a frissités
verziészama, kuponkdd vagy elére fizetett k6d) az NNG rendszere allitja el6, és a két alvazszam-adatbazis 6sszevetésével lehet kialakitani.

2.4.3.3. Az adatok feldolgozasanak jogi alapja

Az adatfeldolgozas jogi alapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikkének (1) f) pontja értelmében az NNG és a partner jogos érdeke lesz.

Az NNG mérlegel6 ellendrzést végzett a jogos érdek tekintetében. A mérlegel6 ellenérzés eredménye az volt, hogy az NNG jogos érdeke (azon érdeke, hogy j6
mindségl szolgaltatast nylijtson a felhasznaldéknak) térvényes jogi alapot teremt az adatfeldolgozasra. Az NNG jogos érdeke magasabb rend(i, mint az adatok
alanyainak jogai és érdeke, és nincs aranytalanul negativ hatdsa az adat alanyanak jogaira és érdekeire, mert

.

az kétségtelenul a felhasznald érdeke, hogy értesitést kapjon az elérhetd U frissitésekrdl

a felhaszndlé észszeriien elvarhatja személyes adatainak ilyen jelleg(i feldolgozasat

csak a személyes adatok korlatozott mennyisége lesz tadva a partnernek, olyan adatok, amelyeket a partner mas csatornékon &t nem szerezhetne meg,
mert azokat technikailag az NNG rendszere llitja el6

az NNG megfelel6 biztonsagi intézkedéseket tett annak érdekében, hogy minimalisra csokkentse a negativ kovetkezmények kockazatat

.

.

2.4.3.4. Az adatfeldolgozas idétartama

A felhasznalé 2.4.3.2. pontban felsorolt személyes adatait addig kezeljiik, amig a késziilékre kiadott frissités elérhetd és amig az NNG tamogatast nyujt a
késziilékre, illetve amig a felhasznal6 nem torli a fiokjat a Webhelyen. A fentiektdl fliggetleniil az NNG azonnal torli a Felhasznélé személyes adatait, ha a
Felhasznal6 ezt kifejezetten kéri.

2.4.3.5. Adatkezel6nek minGstilé partner

2.4.3.5.1. A személyes adatokat adatkezelének mindsuilé partner szamara adjuk at. A partner a személyes adatokat az Eurépai Gazdasagi K6zésségen (EGK)
teriiletén dolgozza fel és térolja.

2.4.3.5.2. A partner adatkezel6nek mindstil, és ezen adatokat a sajat adatvédelmi szabalyzataval 6sszhangban dolgozza fel. Jelen Szabalyzat erre az
adatfeldolgozasra nem terjed ki.

2.4.3.5.3. A2.4.3.2. pontban ismertetett személyes adatok atadasa utan a partner a kozvetlen felel6s ezen adatok feldolgozasaért. Amennyiben barmilyen
panasz meriilne fel az adatfeldolgozassal kapcsolatban, ezen datumtél fogva a felhasznalénak kozvetlentil a partnernek kell jeleznie ezen panaszokat.
2.5. Adatfeldolgozé

Ahhoz, hogy teljesiteni tudja adatkezel6i szerepét, az NNG-nek egytitt kell miikodnie az alabb felsorolt adatfeldolgozdkkal. Az NNG fenntartja a jogot az adatfeldolgozok
barmikori lecserélésére.

Az adatfeldolgozé neve Az NNG ében végzett adat asi ység és azon élyes adatok listaja, amelyekhez az
adatfeldolgoz6 hozzafér
Microsoft Azure A Microsoft Azure felnGben végzett szamitasi szolgaltatasokat nyujt az NNG részére.
A cég neve: Microsoft Ireland Operations, Ltd. A Microsoft hozzafér a felhasznalok jelen dokumentumban felsorolt 6sszes személyes adatahoz.
Cim: Carmenhall Road Sandyford, Dublin 18, Ireland

Webhely:

https://azure.microsoft.com/hu-hu/
(https://azure.microsoft.com/hu-hu/)

Elérhet6ség:
https://azure.microsoft.com/hu-hu/overview/sales-number/
(https://azure.microsoft.com/hu-hu/overview/sales-
number/)


https://azure.microsoft.com/hu-hu/
https://azure.microsoft.com/hu-hu/overview/sales-number/

salesforce.com A salesforce.com az alabbi célokbol végez adatfeldolgozast:

A cég neve: salesforce.com EMEA Limited Hirlevelek kiildése

Cim: Floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate EC2N

4AY London, Egyesiilt Kiralysag A salesforce.com internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) biztosit az NNG szdmara, amelyen keresztiil az
Webhely: NNG kezelni tudja a felhasznaléknak valé hirlevélkiildést. Az adatfeldolgozénak nincs hozzaférése az NNG altal a

https://www.salesforce.com/eu/?ir=1 Rendszerbe feltoltott tartalomhoz.

(https://www.salesforce.com/eu/?ir=1)
Elérhet6ség:
https://pages.mail.salesforce.com/contact-privacy/ « afelhasznalé személyes adatainak tarolasa a fentebb a 2.4.2.2. pontban ismertetettek szerint
(https://pages.mail salesforce.com/contact-privacy/) « hirlevelek killdése a felhasznaloknak

Automatizalt feldolgozasi moédszerekkel feldolgozott adatok:

A Rendszert az alabbi célokra hasznaljak:

« az elkiildott hirlevélhez kapcsol6dé felhasznaléi tevékenységek elemzése (kiilonos tekintettel arra, hogy
megnyitottak-e a hirlevelet, hanyszor kattintott ra a cimzett, és elolvasta-e a cimzett a teljes hirlevelet)

a sikertelen kildések aranyanak elemzése (pl. olyan esetekben, amikor az e-mail-cim érvénytelen, vagy a
hirlevelet a levelez6rendszer levélszemétnek mindsiti)

adatok gydjtése a felhasznalé regisztralt késziilékérdl és annak foldrajzi helyzetérdl (a késziléken Iévé operéciés
rendszer és annak verziészama, a felhasznalé altal hasznalt levelezéprogram tipusa és verziészama, a készulék
tipusa (beleértve a késziilék gyartojat, azt, hogy a készulék telefonnak mindsiil-e vagy sem, valamint a
képernydfelbontast), a késziilék IP-cime és a foldrajzi helyzetével kapcsolatos (geolokéciés) adatok (azaz az
orszégra/régiéra vonatkozé adatok))

A felhasznalénak a 2.4.2.2. pontban felsorolt adatait a Rendszeren és az NNG kiszolgaléin is taroljuk.

Ugyfélszolgalat biztositasa

A salesforce.com internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) biztosit az NNG szamara, amelyen keresztil az
NNG kezelni tudja a felhasznaléknak nydjtott tigyfélszolgalatot. Az adatfeldolgozénak nincs hozzaférése az NNG
altal az uigyfélszolgalati rendszerbe feltoltott tartalomhoz.

Az ugyfélszolgalati rendszer a beépitett, az internetes és az €l6 csevegésen alapulé tigyfélszolgalat
uzemeltetésére szolgal.

A felhasznalonak a 2.4.3.2. pontban felsorolt adatait az tgyfélszolgalati rendszerben és az NNG kiszolgaldin is
taroljuk.

2.6. Siitik

2.6.1. Az NNG ezennel tajékoztatja, hogy a Webhely vagy a Toolbox bizonyos részeinek letdltésekor a webkiszolgalé automatikusan kis adatfajlokat (tn. ,sttiket” vagy angolul is
elterjed neviikon cookie-kat) kiild a felhasznald készulékére. Bizonyos esetekben ezek az adatfajlok a vonatkozd adatvédelmi térvény értelmében személyes adatnak
mindsulnek. Az adatfajlokra a Webhely és a Toolbox megfelel6 miikodéséhez van sziikség, és adatokat gy(ijtenek olyankor, amikor a felhasznalé felkeresi a Webhelyet
vagy belép a Toolbox alkalmazésba.

2.6.2. Afelhasznal6 visszautasithatja a siitik hasznalatat eseti alapon, illetve a béngész6 beallitasaival teljesen letilthatja a siitik hasznalatat. Ha szeretne tébbet megtudni a
sutikrél, keresse fel a kovetkezd webhelyet: https://www.youronlinechoices.eu/. Ha a felhasznélé a siitik teljes letiltasat valasztja, a Webhely egyes weblapjaihoz és a
Toolbox egyes szolgaltatasaihoz csak korlatozott mértékben tud majd hozzaférni.

A siiti tipusa A siiti célja Az adatok A siitik meg6rzési id6tartama
feldolgozasanak
jogi alapja

Google Analytics | A Webhely és a Toolbox a Google Analytics eszkozt A felhasznald A Google Analytics sitijei akkor jonnek létre, amikor a felhasznalo felkeres egy
hasznalva gy(ijti és elemzi az arra vonatkoz6 adatokat, beleegyezése. olyan webhelyet, amelyre érvényes Google Analytics-kdvetdkod van telepitve. A
hogy hogyan hasznélja a felhasznalé a Webhelyet és a sutiket a felhasznalé bongészéije tarolja, a fenti datumtél szamitott legfeljebb 2
Toolbox alkalmazast. Ezeket az adatokat arra hasznaljuk, évig. Tovabbi tudnival6kért kattintson ide
hogy jelentéseket allitsunk 6ssze, és javitsuk a Webhelyet (https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
és a Toolbox alkalmazéast. Az adatok gydjtése személyhez usage).

nem kéthet6 formaban térténik, példaul hogy hanyan
keresték fel a Webhelyet és hasznaltak a Toolbox
alkalmazast, honnan érkeztek a Webhelyre és a Toolbox
alkalmazasba, és mely weblapokat nézték meg a
Webhelyen vagy a Toolbox alkalmazéson beltil. Az igy
gy(jtott adatok alapjan nem lehet eljutni a felhasznal6hoz.
A Google adatvédelmi szabalyzatanak megtekintéséhez
kattintson ide.

Google AdWords | A kiilsé szolgaltatok, koztiik a Google is, taroljak, haegy | A felhasznald Az AdWords-siitik 90 nappal azutan jarnak le, hogy a felhasznalé felkereste a
(Google felhasznald korabban mar felkereste a Webhelyet vagy a | beleegyezése. Webhelyet vagy a Toolbox alkalmazast.
tovabbreklamozas) | Toolbox alkalmazast, és ezeket az informéaciokat Tovabbi tudnivalokért kattintson ide

hasznaljak fel arra, hogy a Google partnereinek (https://support.google.com/adwords/answer/2375435?hl=en).

webhelyein megjelenitsék az NNG hirdetéseit a
felhasznalé szamara.

A Webhely vagy a Toolbox felkeresésekor a Google Inc.
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA) altal készitett egy vagy tobb sutit kildiink a
felhasznalé szamitoégépére, amely(ek) egyedileg
azonositja/azonositjak a felhasznalé bongészéjét. A
Google tovabbreklamozo siitijeit a Google AdWords
reklamrendszer haszndlja. A Google siitijei emlékeznek
arra, hogy a felhasznalé hanyszor kereste fel a Webhelyet
vagy a Toolbox alkalmazast, valamint hogy milyen
weblapokat nézett ott meg a Webhelyen vagy a Toolbox
alkalmazéssal val6 bongészés soran. A rogzitett adatok
tarolasa személyhez nem kotheté médon torténik.

A felhasznélék a Google tovabbreklamozé siitijeit a
Google-hirdetések beallitasa
(http://www.google.hu/policies/technologies/ads/) weblap
sutik letiltasara szolgalé lapjan, a kiils6 cégek sttijeit
pedig a Network Advertising Initiative
(http://mww.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp)
letiltasi weblapjan tilthatjak le.

Munkamenet- A munkamenetsiitik a felhasznalé felismerését teszik A felhasznald Az adatokat az adott munkamenet végéig 6rzi meg a rendszer. Azt kdvetéen az
azonosité lehet6vé a Webhelyen vagy a Toolbox alkalmazésban. beleegyezése. Osszegydijtott adatok nem lesznek elérhet6ek.

Erre a funkciéra a legjobb példa a Toolbox bevasarlokosar

szolgaltatasa. Amikor a felhasznald felkeres egy

katalégusweblapot, és kivalaszt néhany terméket, a

munkamenetsiti emlékszik arra, hogy miket véalasztott ki,

igy a bevasarlékosarban lesznek a kivalasztott aruk,

amikor fizetni szeretne.


https://www.salesforce.com/eu/?ir=1
https://pages.mail.salesforce.com/contact-privacy/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
http://www.google.hu/policies/technologies/ads/
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp
https://support.google.com/adwords/answer/2375435?hl=en

Készilék Ezek a sutik emlékeznek arra, milyen készuléket A felhasznald A sitiket a felhasznalé bongészdje tarolja, a fenti datumtdl szamitott legfeljebb 3

vélasztott a felhasznld, igy a Toolbox az adott késziilékre | beleegyezése. évig.
tud ugrani, amikor a felhasznalé legkozelebb bejelentkezik
a Toolbox alkalmazésba.

Automatikus Ezek a siitik emlékeznek a felhasznalé bejelentkezési A felhasznald A siitiket a felhaszndl6é bongészéje tarolja, a fenti datumtél szamitott legfeljebb 6
bejelentkezés adataira, és a kovetkez6 bejelentkezéskor automatikusan | beleegyezése. hénapig.

2.7.

2.8.

2.9.

kitoltik a bejelentkezési (irlapot.

Adatbiztonsag

2.7.1. Az NNG betart a személyes adatok biztonsagara vonatkozé minden el6irast, ezért mind az NNG, mind felhatalmazott adatfeldolgoz6i megfelel6 miiszaki és szervezeti
intézkedéseket foganatositanak a személyes adatok védelmére, és megfelel6 eljarasi szabalyokat alkalmaznak az EU 4ltalanos adatvédelmi rendelete és az dsszes
vonatkozé helyi jogszabaly bizalmas adatkezelésre és az adatfeldolgozas biztonsagara vonatkozo elirasainak betartasa érdekében.

2.7.2. A salesforce.com megfelel az adatbiztonsag-kezel6 rendszerekre (ISMS) vonatkozéan az 1ISO 27001 nemzetkozi szabvanyban megadott kdvetelményeknek és az ISO
27018 szabvany el6irdsainak. A salesforce.com egy fiiggetlen harmadik félt6l kapta adatbiztonsag-kezel6 rendszereire az 1ISO 27001/27018 mindsitést.
Jogok és azok érvényesitése

2.8.1. Az NNG-nek megadott személyes adatokkal szemben elvaras, hogy valésak, teljesek és minden szempontb6l pontosak legyenek. A felhasznald beleegyezik, hogy
késedelem nélkiil értesit benniinket a személyes adataiban beallt minden valtozasrél az NNG-nek az 1. fejezetben megadott e-mail-cimén.

2.8.2. A felhasznal6 az alabbi jogokat gyakorolhatja az NNG adatkezelési tevékenységével kapcsolatban:

tajékoztatast kérhet személyes adatainak feldolgozéasarol

kérheti személyes adatainak helyesbitését

kérheti személyes adatainak torlését vagy feldolgozasanak korlatozasat
kifogassal élhet az NNG altali adatfeldolgozas ellen

kérheti az adatok hordozhatéva tételét

2.8.3. A Felhasznal6 jogosult tajékoztatast kérni a vele kapcsolatos adatokrél és az ezeken az NNG Altal végzett adatfeldolgozasrdl, kilénosen arrél, milyen személyes adatokat
tarol réla az NNG; arrél, hogy milyen forrasokbdl szerezték be az adatait; az adatfeldolgozas céljarél, jogalapjarél és idétartamardl; ha személyes adatait az NNG masnak
is atadja, ennek jogalapjardl, és hogy kiknek adja at; valamint a személyes adatait érinté minden adatvédelmi eseményrél. Ehhez e-mailt kell kiildenie az NNG e-mail-
cimére, vagy levelet a levelezési cimére (székhelyének cimére); mindketté az 1. fejezetben van feltiintetve. Az NNG-nek a személyes adatok feldolgozasarél a kérés
kézhezvétele utan 1 hénapon bellll irasban kell tajékoztatnia a felhasznalét. A felhasznalé kérheti személyes adatainak helyesbitését is.

2.8.4. A felhasznald kérheti az NNG altal az EU altalanos adatvédelmi rendeletének 20. cikkében leirt feltételek mellett feldolgozott személyes adatainak rendszerezett,
altalanosan hasznalt és géppel olvashat6 formatumu masolatat is.

A felhasznalénak jogaban &ll atadni személyes adatait mas adatkezel6nek, vagy ha ez miiszakilag kivitelezhetd, kérheti az NNG-t, hogy kézvetlenil adja at személyes
adatait mas adatkezel6nek az EU altalanos adatvédelmi rendeletének 20. cikkében leirtak szerint.

2.8.5. Ha személyes adatai pontatlanok, kérheti, hogy az NNG helyesbitse azokat, feltéve, hogy a helyes adatok az NNG rendelkezésére allnak.

2.8.6. Személyes adatait kérésére a hatélyos torvényekkel 6sszhangban téréljiik. Az adatok térlésére iranyul6 kérést az NNG 1.fejezetben feltiintetett e-mail-cimén vagy
levelezési cimén (a székhely cimén) kell megtenni. Az NNG-nek minden tarolt személyes adatot torélnie kell jelen Szabalyzattal 6sszhangban, eltiintetve a felhasznalé
személyes adatait, véglegesen és visszafordithatatlan médon személyhez nem kothetévé téve azokat.

2.8.7. Tajékoztatjuk, hogy adatait nem toroljiik, ha azok feldolgozasat megkédveteli a torvény, vagy a vonatkozé jogszabalyok értelmében egyéb kivétel ala esnek.
2.8.8. A felhasznalénak az alabbi esetekben joga van kifogassal éIni az adatok NNG altali feldolgozasanak korlatozasa érdekében:

2.8.8.1. A felhasznalé tgy gondolja, hogy a feldolgozott adatok pontatlanok, annyi ideig, ameddig az NNG nem képes elvégezni a személyes adatok pontossaganak
ellenérzését.

. A feldolgozas torvénytelen, és a felhasznal6 tiltakozik személyes adatainak torlése ellen — jogosult arra, hogy a torlés helyett személyes adatainak korlatozasat
kérje.

2.8.8.3. Az NNG-nek mar nincs sziiksége a felhasznalé személyes adataira feldolgozas céljabdl, de a felhasznalé azt kéri, hogy az NNG folytassa személyes adatainak
feldolgozasat, mert az jogigény megteremtését, gyakorlasat vagy védelmét szolgalja.

2.8.

. Afelhasznalé tiltakozott a feldolgozas ellen, annyi ideig, ameddig meg nem torténik annak igazolasa, hogy az NNG jogalapja felilirja a felhasznal6ét.

2.8.9. A felhasznélénak barmikor joga van az itt ismertetett médon tiltakozni a vonatkozé térvények értelmében bizonyos feltételek ala es6 személyes adatainak feldolgozésa
ellen, és kiilon tiltakozhat személyes adatainak kozvetlen reklamcélokbdl valé feldolgozasa ellen, beleértve a profilkészitést is. Ebben az esetben az NNG a tovabbiakban
nem dolgozza fel a felhasznalé személyes adatait, kivéve, ha az NNG a feldolgozasra vonatkozé olyan kételezé érvény( jogalapot mutat be, amely feliilirja a felhasznald
adatvédelemmel kapcsolatos érdekeit, jogait és szabadsagat, vagy ha az adatfeldolgozas jogigény megteremtését, gyakorlasat vagy védelmét szolgalja.

2.8.10. A felhasznalé személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal (NAIH) nyuijthat be panaszt (cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; Telefonszam: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
(mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu)), illetve az allampolgarsaga vagy a tartézkodasi helye szerinti adatvédelmi hatésagnal teheti meg ugyanezt.

2.8.11. Ha jogait megsértették, az adatvédelmi térvény elGirasai értelmében a panasz NAIH-hoz torténd benyuijtasatél figgetlentil birésaghoz is fordulhat. Az eljaras lefolytatasa
a felhasznalé dontésétdl fliggden indulhat a felhasznalé allandé vagy ideiglenes lakcime szerint illetékes birésagon. Jogi eljaras kezdeményezése el6tt érdemes lehet
megbeszéini a panaszt az NNG-vel.

2.8.12. A felhasznalé jogait és jogorvoslati lehetéségeit az adatvédelmi torvény 14-18. és 21-23. szakasza, illetve az EU altalanos adatvédelmi rendeletének (GDPR) 15—
21.cikke részletesen szabalyozza.
Kapcsolat az NNG-vel

Véleménye fontos szamunkra. Ha valamilyen megjegyzése vagy kérdése van, vagy szeretne tdbbet megtudni az NNG-nél végzett adatfeldolgozasrol, kiildjon egy e-mailt vagy
levelet az NNG 1. fejezetben feltiintetett e-mail-cimére vagy levelezési cimére. A bekiild6tt adatokat bizalmasan kezeljik. Képvisel6nk észszer id6n bell keresni fogja.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

