VASARLASI FELTETELEK
Fontos: Olvassa el figyelmesen ezeket a feltételeket, mielétt barmit megrendelne
a ,Naviextras.com” szolgaltatasai és a webhelyen vagy a Toolbox alkalmazasban kinalt
termékek kozal.

Utolso frissités és a hatalyba lépés datuma: 2021.10.14.
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I. Hataly

1.1. Ezek a vasarlasi és hasznalati feltételek (a tovabbiakban: ,Feltételek”) vonatkoznak
az NNG Szoftverfejlesztd és Kereskedelmi Kft.-t6l (amely a magyar térvények szerint
bejegyzett vallalat, a tovabbiakban: ,Uzemeltetd”) a www.naviextras.com webhelyen
és annak altartomanyaiban (a tovabbiakban: ,Webhely”) vagy az (alabb,
a lll. fejezetben meghatérozott) Toolbox alkalmazasban vasarolt minden termék
megvasarlasara és hasznalatéara.

1.2. A megrendelés jovahagyasa és elkiildése az itt ismertetett Feltételek elfogadasanak
mindsul.

1.3. A vasarlok személyes adatait adatvédelmi szabalyzatunkkal dsszhangban dolgozzuk
fel. A szabalyzat megtalalhaté a Webhelyen az alabbi hivatkozasra kattintva: ITT vagy
a Toolbox alkalmazasban (amely alabb, a lll. fejezetben van meghatarozva).

Il. Az Uzemeltet6 elérhetésége

Név: NNG Software Developing and Commercial Ltd.

Bejegyzett székhely: 35-37 Szépvolgyi at, H-1037 Budapest, Hungary

Postacim és kozponti Ugyintézés helye: 35-37 Szépvolgyi ut, H-1037 Budapest, Hungary
Bejegyezve a Févarosi Térvényszék mint cégbirésag altal vezetett cégjegyzékbe az alabbi
cégjegyzékszamon: 01-09-891838

Ad6szam:13357845-2-44

Kdz6sségi addészam: HU13357845

Telefon: +36 1 872 0000

Fax: +36 1 872 0100

E-mail: info@naviextras.com

Ill. Meghatarozasok
Szerzédés: az alabb, a 4.5. szakaszban leirtaknak megfelel6en értelmezendd.

Munkanap: olyan nap, amely nem szombat, vasarnap vagy mas olyan nap, amikor a bankok
a magyar torvények, illetve pénzkifizetés esetén annak az orszagnak a toérvényei szerint,
amelyben a kotelezett fél bankja talalhatd, zarva tarthatnak vagy zarva kell tartaniuk.

Kompatibilitas: azt jelenti, hogy a termékek képesek megfeleléen mikodni (telepiilni, futni,
megjelenni) a késziiléken és egylttmikodni a szoftverrel. Az Uzemeltetd megteszi az
észszerlen elvarhatd intézkedéseket annak érdekében, hogy a vasarlét a termékajanlat
megtétele soran ellassa a kompatibilitdsra vonatkozé Osszes szikséges informaciéval.
Az egyes termékekre vonatkozé tovabbi kompatibilitdsi kovetelmények (ha vannak)
a termékeket részletesen ismerteté weblapokon is megjelenhetnek.

Fogyasztd: olyan természetes személy, aki Uzleti tevékenységén, foglalkozasan vagy
szakmajan kivul esé céllal tevékenykedik.


https://www.naviextras.com/shop/portal/Policy

Tartalom: (a teljesség igénye nélkll) a vasarlo készllékére a szoftver segitségével feltdlthetd
és azon hasznalhatd térképekkel, hasznos helyekkel (angol eredetli betlszéval POI),
3D tartalmakkal, hanganyagokkal, nyelvi fajlokkal és mas navigacios tartalmakkal kapcsolatos
adatok, tartalmak és informaciok.

Vasarlo: olyan regisztralt felhasznald, aki a Webhelyen vagy a Toolbox alkalmazason
keresztll szoftvert, frissitést, tartalmat vagy szolgaltatasokat rendel. A vasarléra jelen
Feltételekben ugy hivatkozunk, mint ,vasarlo”, ,felhasznald”, ,ugyfél’ vagy ,On”.

Ugyfélszolgéalat: a vasarloknak az Uzemelteté vagy annak alvéllalkozoja altal, webes
fellleten nyujtott szolgaltatas.

Készilék: navigaciora alkalmas készllék, példaul személyi navigacios készulék (angol
betliszoval PND vagy PNA), okostelefon, zsebszamitogép (angol betliszéval PDA), beleértve
az SD-kartyakat és mas tarolé adathordozokat (ha a szoftver vagy a tartalom azokon van
tarolva), navigaciora képes mobiltelefon, autdés navigaciés rendszer, navigaciora alkalmas
asztali vagy hordozhatd6 szamitdogép vagy tablagép, navigaciora alkalmas személyi
médialejatszé (angol betliszéval PMP).

Elektronikus letdltés: a termék beszerzéséhez a vasarld egy letdltési hivatkozast kap,
és annak segitségével toltheti le a terméket.

EULA: Az Uzemeltetd normal végfelhasznaloi licencszerzédésében leirt licencfeltételek.

Vendégfelhasznal6: a Webhely nem azonositott (be nem jelentkezett) felhasznaldja vagy
latogatdja.

Elére fizetett kéd: adott termékre bevalthatdé alfanumerikus kéd. Az elére fizetett kddot
a készulék gyartéja vagy viszonteladdéja vagy az NNG elérhetévé teheti mlanyag kartyan
(el6fizetési kartya) vagy elektronikus formatumban.

Termék: lehet szoftver, frissités, tartalom és szolgaltatas, amely ajanlat formajaban idérdl
idére megjelenhet a Webhelyen, illetve a Toolbox alkalmazasban.

Jogosultsag: a vasarl6 azon joga, hogy a termékhez tartozé fajlokat letdlthesse,
és beszerezze a termék hasznalatara jogositd licencet abban az esetben, amikor az
Uzemeltet6 altali kézbesités elektronikus formaban torténik.

Szolgaltatasok: konkrét helyhez kapcsolddo szolgaltatasok (helyi keresés, forgalmi adatok,
Uzemanyagarak, id6éjarasi adatok stb.), melyek igénybevételéhez valamilyen kapcsolat
(SIM Kkartyan vagy Bluetooth-on keresztili adathozzaférés, vezeték nélkuli internetkapcsolat,
TMC veve stb.) szlikséges a vasarlé készilékén.

Szoftver: a vasarlo készulékén futé navigacios szoftver.

Webhely: a www.naviextras.com URL-cimen (internetes cimen) elérheté webportal és annak
minden altartomanya.

Uzemeltetd: a jelen Feltételek 1. fejezetében meghatarozott lizleti szervezet.
Toolbox: (az Uzemelteté altal kifejlesztett és licencelt) ingyenes szoftveralkalmazas, amely —

verziészamatol fliggéen — a termékajanlatok kdzotti keresésre, a termékek megvasarlasara,
letoltésére és a megvasarolt termékek Ujbaoli letbltésére, illetve az ingyenes termékeknek az



Uzemeltetd kiszolgaloirdl valo fogadasara és letdltésére, majd a késziilékre valod feltdltésére
hasznalhato.

Frissitések: a tartalom és a szoftver frissitései, amelyeket a készllék gyartdja vagy a szoftver
fejlesztbje tesz elérhetéveé, és amelyek U] funkciokat, Uj tartalomvaltozatokat vagy a szoftver
ismert hibainak javitasat tartalmazzak.

Felhasznal6: a webhely regisztralt vagy vendégfelhasznaldja, illetve barki, aki felkeresi
a Webhelyet vagy hasznalja a Toolbox alkalmazast.

Kuponkod: egyes termékekre bizonyos mértékli kedvezményt jelenté alfanumerikus kod.
A kodokat a vasarlo kaphatja az Uzemeltetd altal meghirdetett idében és médon, illetve az
Ugyfélszolgalattdl (annak egyedi megitélése alapjan). Kuponkddot adhat a készulék gyartdja,
valamint az Uzemeltet6 altal arra feljogositott harmadik fél is. A kuponkdédnak lehet az
Uzemeltetd altal meghatarozott érvényességi idészaka. Az érvényes kuponkddokat a vasarlasi
folyamat soran lehet bevaltani, az arengedmény pedig a fizetend6 6sszegben jelenik meg.
Az arengedmény mértéke és az érvényességi idé minden kuponkod esetén mas-mas lehet.

IV. Altalanos feltételek

4.1. A Webhelyen és a Toolbox alkalmazasban szamos termék érheté el kalonféle
készllékekhez, példaul szoftverek, szoftverfrissitések, a késziilékre telepitett tartalom
frissitései vagy kiegészit6 tartalmak és szolgaltatdsok. Az egyes készulékekhez
elérhetd termékek és azok leirdasa megjelenik a Webhelyen vagy a Toolbox
alkalmazéasban.

Felhasznaldi fiok

4.2. A Webhely és a Toolbox bizonyos verziéinal felhasznaloi fiok Iétrehozaséara lehet
szUkség. llyen esetekben csak azok a felhasznalok vasarolhatnak termékeket, akik
korabban felhasznaloi fiokot hoztak Iétre a Webhelyen vagy a Toolbox alkalmazasban,
és bejelentkeztek abba.

4.3. Felhasznal6i fiok létrehozasdhoz végig kell mennie a regisztraciés folyamaton,
megadva az Uzemeltetdnek azon aktualis, teljes és pontos adatait, amelyeket az
a megfeleld regisztracios (rlapon kér. A felhasznalonak lehetésége van helyesbiteni
a felhasznaloi fiokjaban szereplé minden elirast, hibasan bevitt adatot és elavult
informéciot. Szeretnénk felhivni a figyelmét arra, hogy mivel a felhasznal6i fiok
létrehozdsadhoz e-mail cimet hasznalt, azt a regisztraciét kovetéen nem lehet
maodositani. A hamis vagy hibas adatszolgaltatasbol eredé kar a felhasznalot terheli.
Az Uzemeltet6 jogosult a hamis vagy hibas regisztracio torlésére, és kétség esetén
a vonatkozé jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban és azoknak megfeleld mértékben
ellendrizheti a felhasznald személyazonossagat.

4.4. A felhasznal6i fiok nyitasara vonatkoz6 feltételeket a Webhely vagy a Toolbox
alkalmazas haszndlati feltételei szabalyozzak.

Rendelés és szerzdédés

4.5. Amikor az elektronikus megrendelést megerésiti és elkildi a Webhelyen lévé
internetes aruhazon &t vagy a Toolbox alkalmazas segitségével, On mint vasarlo
ajanlatot tesz az Uzemeltetbnek a megrendelésében szereplé termékek
megvasarlasara. Az ajanlat elfogadasa az Uzemeltetén mulik.



A vasarl6 elfogadja ezeket a Feltételeket, és a megrendelési adatok ellenérzése és
jovahagyasa utan elklldi a megrendelését. Ezt kdvetbéen a vasarld a fizetéssel
folytathatja.

Az Uzemeltetd egy e-mailt killd a vaséarlonak, amelyben visszaigazolja a megrendelést
és a fizetést, valamint azok részleteit. Ezt a megrendelés és a fizetés elfogadasanak
kell tekinteni az Uzemeltetd részérél. A szerzédés csak ezen elfogadast kdévetéen
tekinthetd létrejottnek (a tovabbiakban: Szerzédés). A megrendelést és a fizetést nem
lehet visszavonni, de ha az NNG nem er8siti meg megrendelést és a fizetést
a megrendelés elkildésétdl és a fizetés teljesitésétél szamitott maximum 48 o6ran
belul, a tovabbiakban nem kaéti Ont az ajanlat.

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot barmely megrendelés elutasitasara. A felek ezennel
kizarjak mindennem( Uzleti vagy kereskedelmi tevékenység alkalmazhatosagat
a kapcsolatukban, beleértve — a teljesség igénye nélkul — a felek altal elézetesen
elfogadott vagy alkalmazott minden ilyen jelleg( tevékenységet, illetve minden széles
korben ismert és hasonlé targyu szerzédésekkel kapcsolatban rendszeresen
alkalmazott egyéb tevékenységet.

4.6. Jelen megrendelésre a megrendelés idején hatalyos és a vasarlo altal elfogadott
feltételek lesznek érvényesek, és ezek a vasarld és az Uzemeltetd kozott Iétrejott
Szerzédés részét fogjak képezni. A kovetkezd megrendelés elétt az Uzemeltetd
avasarlo értesitése nélkul frissitheti a Feltételeket. Emiatt minden alkalommal
ellendrizze az aktualis Feltételeket, amikor felkeresi a Webhelyet vagy a Toolbox
alkalmazast. Javasoljuk, hogy jovébeni referenciaként és a megrendelés soran torténé
hasznalatra mentse vagy nyomtassa ki a Feltételeket.

4.7. A Szerz6dés nem mindsll irasban létrejott szerz6désnek. A felek kizarjak annak
lehetbségét, hogy barmelyik fél a Szerz6dés létrejotte utan egyoldaluan irasba foglalja
a Szerz6dés feltételeit, és modositsa vagy kiegészitse azokat barmilyen tovabbi
feltétellel, akkor is, ha az nem min6sul anyagi feltételnek. A vasarlo altal
a megrendelés elkuldésével elfogadott megrendelés egy példanyat és a fizetéssel
torténd folytatast a tényleges megrendeléssel vagy tranzakcidval egyutt archivaljuk.
A vasarlé a Webhely tranzakcios el6zményeit tartalmazé weblapon vagy a Toolbox
alkalmazéasban tudja azt Ujbdél megtekinteni.

4.8. Az Uzemeltetére nem vonatkozik semmilyen magatartasra vagy tevékenységre
vonatkozo vagy egyéb eliras, illetve dnszabalyozé testiletek és egyéb nem allami
szervezetek altal megalkotott eliras.

V. Termékek és szolgaltatasok vasarlasa

5.1. A Webhelyen vagy a Toolbox alkalmazason at letdltésre elérhetévé tett termékek és
elére fizetett koddal vagy kuponkoddal aktivalhatd tartalmak az Uzemeltetének
és/vagy beszallitéinak szerzdi joggal védett termékei vagy mas szellemi tulajdonai,
és az Uzemelteté és/vagy beszallitéi fenntartanak minden olyan jogot, amelynek
hasznalatat a jelen Feltételekben egyértelmlien nem engedélyezték.

5.2. Amikor megvéasarol egy terméket, val6jaban az adott szoftver, frissités vagy tartalom
hasznalatara sz0l6 engedélyt vagy szolgaltatas hasznalatara sz6l6 jogot vasarol, nem
magat az adott terméket vasarolja meg. A Webhelyen vagy a Toolbox alkalmazason
keresztil beszerzett frissités és tartalom vagy szoftver hasznalatara szo6lo
engedélyekre és szolgaltatasok hasznalatara sz6l6 jogra a végfelhasznaldi engedély
feltételei vonatkoznak, amelyeket jelen Feltételek XIV. fejezete tartalmaz.



5.3.

5.4.

5.5.

A Webhelyen vagy a Toolbox alkalmazason at a készulékhez elérhetd tartalom az
alabbi formakban lehet elérhet6:

(i) 6nall6 csomagként, amely lehetévé teszi a vasarlénak a legfrissebb tartalom
elektronikus uton térténd letoltését a készulékére;

(i) el6fizetéses alapon, ami annyit tesz, hogy a vasarlonak az eléfizetés idétartama
alatt lehet6sége van elektronikus uton letdlteni és a készulékére telepiteni az dsszes
kiadott frissitést, azonban az ezen id6szak alatt kiadott frissitések szama és
gyakorisaga nem garantalt. Szintén nem garantalt, hogy egy adott csomaghoz tartoz6
valamennyi tartalom frissitve lesz minden Uj valtozatban.

(iii) ugynevezett ,térképbérlési” rendszerben, ami azt jelenti, hogy a vasarlénak joga
van elektronikus formaban letdlteni a tartalmat, és a bérlés ideje alatt hasznalni azt
a XVI. fejezetben részletezett médon.

Szeretnénk felhivni a figyelmét arra, hogy nem minden lehetéség all rendelkezésre
a készulékehez elérhetd dsszes tartalomhoz. A készllékéhez elérhetd lehetbségek
azutan jelennek meg, miutan kivalasztotta készilékét és a megfelel6 terméket
a Webhelyen vagy a Toolboxban.

A szolgaltatasok eléfizetéses formaban érhetdk el, ami annyit tesz, hogy az adott
szolgéltatas leirdsaban meghatarozott ideig van joga hasznalni a szolgaltatast.

Az elbfizetéses formaban elérhetd termékre vonatkozé egyedi hasznalati feltételeket
jelen Feltételek XV. fejezete tartalmazza. Az eléfizetéses formaban elérhet6 termékre
vonatkozd Szerz6dés a vonatkozé termék leirasaban szereplé id6szakra vagy ilyen
meghatarozott id6szak hianyaban a készulék Uzemképességi idejének végeig szdl,
hacsak a Szerz6dést el6bb fel nem mondjak. Ha a készulék meghibasodik,
az Uzemeltetd biztosithatja — de nem koteles biztositani — a helyreallitd biztonsagi
mentés lehet6ségét a mar megvasarolt termékekhez. Amennyiben az adott
készulékhez elérhet6 a helyreallitd biztonsagi mentési funkcid, akkor a vasarlonak az
Uzemeltetd utmutatasa szerint biztonsagi masolatot kell készitenie a termékrél.
Amennyiben az Uzemeltetd a VIII. fejezetben foglaltak szerint megszinteti bizonyos
készilékmodellek tdmogatdséat, azokhoz a biztonsagi mentési funkci6 sem lesz
elérheté.

VI. A vasarlasi folyamat

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Az Uzemeltet6 kizarolag a Webhelyen vagy a Toolbox alkalmazason keresztll leadott
megrendeléseket koteles teljesiteni. Telefonon, postai Uton vagy mas egyéb maédon
torténé megrendelést nem fogadunk el.

A Webhelyen megkezdett vasarlasi folyamat végrehajtasahoz le kell télteni a Toolbox
alkalmazast. A Toolbox ingyenesen letdlthet6 a Webhelyen megadott hivatkozasra
kattintva. Ha a vasarlé kordbban mar letoltotte a Toolbox alkalmazast, a vasarlasi
folyamat kezdeményezhetd a Toolbox elinditasaval is.

Bizonyos Webhely- vagy Toolbox-verziok a vasarlas megkezdéséhez
megkovetelhetik, hogy a vasarld jelentkezzen be a felhasznaldi regisztracio soran
megadott felhasznalénevével és jelszavaval.

A vasarl6 beleegyezik, hogy a vasarlasara és a fiokjara vonatkozéan aktudlis, teljes
€s pontos adatokat ad meg a Webhelyen vagy a Toolbox uUtjan végzett minden
vasarlas soran. A felhasznalénak lehetésége van helyesbiteni a felhasznaldi fiokjaban

6



6.5.

szerepld minden elirast, hibasan bevitt adatot és elavult informaciét. Szeretnénk
felhivni a figyelmét arra, hogy mivel a felhaszndloi fiok l1étrehozasahoz e-mail cimet
hasznalt, azt a regisztraciot kdvetéen nem lehet médositani. A vasarld beleegyezik,
hogy azonnal frissiti a fiok- és egyéb adatait, hogy végre tudjuk hajtani a tranzakciokat,
és el tudjuk érni, ha a tranzakciokkal kapcsolatban erre sziikség lenne.

Az Uzemeltet6 a teljesitést elektronikus Uton végzi a vasarlasi folyamatot ismertetd
XVII. fejezetben foglaltak szerint. A termékek elvesztésének vagy karosodasanak
kockazata a termékeknek a vasarlo birtokaba adasanak pillanatatdl a vasarlot terheli.

VII. Ar és fizetés

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A Webhelyen vagy a Toolbox alkalmazasban folytatott vasarlasi tranzakciokhoz
tarsuld ar euréban (EUR) vagy amerikai dollarban (USD) van feltiintetve.
A katalégusban szerepl termékek ara lehet mas pénznemben is a vasarlé foldrajzi
helyzetének megfeleléen, ezek az arak azonban csak tajékoztatd jellegliek, és lehet,
hogy a vasarlas idején nem teljesen pontosak, igy azt javasoljuk, hogy a vasarld
ellendrizze a termék aranak megfelel§ 6sszeget sajat pénznemében.

A termékek ara barmikor, el6zetes értesités nélkil valtozhat, de a vasarlonak mindig
azt az arat szamoljuk fel, amely a megrendelés jévahagyasanak idépontjaban fel volt
tlntetve.

Az Eurdpai Unidban él6 regisztralt és bejelentkezett vasarlok esetében a Webhelyen
és a Toolbox alkalmazésban feltiintetett valamennyi ar tartalmazza az altalanos
forgalmi adét (afa), kivéve azon érvényes kd6zdsségi adészammal rendelkezd vasarldk
esetében, akik vallalati Ugyfélként (a tovabbiakban: ,vallalati tgyfél”) regisztraltak
magukat, és az Uzemelteté az aldbbi 7.5. pontban leirt mddon ellenérizte és
jovahagyta vallalati tgyfél mivoltukat. Az Eurdpai Union Kkiviili 6sszes vasarlo
(maganszemély és vallalati Uigyfél) esetén automatikusan az afat nem tartalmazo arak
jelennek meg a Webhelyen és a Toolbox alkalmazasban.

Az Eurdpai Unién bellli természetes személy vasarldk a térvények és jogszabalyok
szerint kdtelesek megfizetni a megrendelésik megerésitésének idépontjaban a sajat
alland6 lakhelylk szerinti orszagban érvényes mérték(i afat. A vasarlénak
a regisztracio soran a hamis adatkozlésre vonatkoz6 biintetés terhe mellett a valés
allando lakhelyét kell megadnia. Ez az el6iras 6sszhangban van a hatalyos europai
uniés afaszabalyokkal.

Ha egy érvényes kdzosségi addészamot hasznald, eurdpai unids illetéségl vallalati
ugyfél afamentesen szeretne termékeket vasarolni, lehetésége van arra, hogy
a Webhelyen vagy a Toolbox alkalmazasban kért adatok megadasaval vallalati
ugyfélként regisztraljon. Kérjlk, vegye figyelembe, hogy az Uzemeltetének a vallalati
ugyfél mindsités megerésitése elétt felll kell vizsgalnia és ellenériznie kell a vallalat
adatait. Az Uzemeltetd fenti megerésitése elétt a vasarld kizardlag az éfa
megfizetésével vasarolhat.

Ha a vallalati tgyfélként vald regisztralaskor megadott barmely adatat modositja,
a jovahagyasi folyamat Ujraindul, és a jovahagyott vallalati Ggyfél mindsités fel lesz
flggesztve mindaddig, amig az Uzemelteté6 nem ellenérzi és hagyja jova az tjonnan
megadott adatokat. Az ellenérzési folyamat soran az Uzemelteté megerdsitheti vagy
visszavonhatja a vallalati Ugyfél minésitést. A vallalati Ugyfél mindésités
felfiggesztésének ideje alatt csak az afa megfizetésével vasarolhat.



7.7.

7.8.

7.9.

A vallalati tGgyfelek esetében az Uzemeltetd barmikor ellenérizheti a kézosségi
addészam érvényességét és modosithatja a szamlazasi nevet az adott orszag ad6zoi
adatbazisaban szerepl6 névre.

A vasarlénak lehetésége van megtekinteni a vasarlashoz kapcsolodd Osszes
kézbesitési koltséget, mielbtt jovahagyja a vasarlast.

Minden megrendelést az Uzemeltetd altal megadott fizetési modok valamelyikével kell
kifizetni. Ez torténhet egy fizetésszolgaltatd harmadik fél fizetési weblapjan keresztil
bankkartya-adatok megadasaval a XVII. fejezetben részletezett médon. A vasarlo
a fizetés feldolgozasa utan visszaigazolast kap a fizetés megtorténtérdl.

7.10. El6fordulhat, hogy a megvasarolt termékekre importvamot vagy egyéb adét kell

fizetni. A vdmkezelés minden egyéb koltsége a vasarlot terheli, az Uzemeltetének
nincs befolyasa ezekre a koltségekre. A vameldirasok orszagonként eltérbek, ezért
erre vonatkozé tovabbi informacidkat orszaga vamhatosagatél kérjen. A vasarlo
igazolja, hogy megfelel az ilyen termékekre vonatkozé minden nemzetkdzi és nemzeti
jogszabalynak és elGirasnak, és kifizeti a vamkezelési illetékeket, addkat és az
illetékes hatésagok altal kir6tt minden egyéb koltséget.

VIIl. Kompatibilitas

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A Webhely és a Toolbox egyes verzidiban a vasarlas folytatasa el6tt kotelezé
automatikusan regisztralni a készlléket a Toolbox alkalmazassal. Ezekben az
esetekben a Toolbox ellenérzi a készilék kompatibilitasat. El6fordulhat, hogy a gyarto,
a forgalmazé vagy egyéb harmadik fél modositotta az eredeti, mingsitett
késziiléktipust (ideértve a licenccel valé visszaélés vagy a jogbitorlas esetét is),
ez pedig kompatibilitasi problémat okozhat a vasarld késziléke esetében. Az ilyen
kompatibilitasi probléma azonositasanak egyetlen mdédja a Toolbox hasznalata
a készlulék regisztraciéjahoz.

Az egyes késziiléktipusok tamogatasa csak akkor lehetséges, ha azt az Uzemelteté
lehetévé teszi. Az Uzemelteté egyedi megitélése alapjan barmikor megsziintetheti
egyes késziiléktipusok tAmogatasat. llyen esetekben a mar megvasarolt termékeket
korlatozas nélkdl hasznalhatja mindaddig, amig a készulék miikdddképes, de Uj
termékeket nem fog tudni vasarolni azzal a készlilékkel. Javasoljuk, hogy az esetleges
kompatibilitdsi problémék és tamogataskorlatozas elkerilése érdekében eredeti
késziiléket hasznaljon gyarilag telepitett szoftverrel.

Ha korabban nem regisztralt késziléket az adott felhasznaléi fibkhoz sem manudlisan,
sem a Toolbox alkalmazassal automatikusan, bizonyos esetekben kotelezd
a készulék manudlis regisztradlasa, hogy a terméket mindenképpen kompatibilis
készulékre vasarolja meg. Ha a vasarl6 nem megfeleléen vagy hamis adatokkal végzi
készlléket hasznal, az Uzemeltetd6 nem tudja garantalni, hogy a termékek
kompatibilisek lesznek a felhasznalo készllékével.

Szeretnénk felhivni a figyelmét arra, hogy bizonyos tartalmak vagy szolgaltatasok
esetén tovabbi miszaki kovetelmények allhatnak fenn (pl. kulsé TMC-vevd,
mobilinternet-elérés stb.). Ezeket a kbvetelményeket az adott termék részletes leirdsa
tartalmazza.

Minden termékhez szlkség van valamekkora szabad tarhelyre, melynek pontos
méretét az adott termék részletes leirasa tartalmazza. Az Uzemeltetd nem tartozik
felelésséggel a szabad tarhely elérhetéségéért.
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8.6.

8.7.

8.8.

Egyes termékek leirdsa tartalmazhat olyan kdvetelményt, mely szerint a hivatkozott
tartalom megfelelé hasznalatahoz mas termék vagy termékek bizonyos verzidjat is
telepiteni kell a készulékre. Eléfordulhat, hogy miiszaki kompatibilitasi okokbol
a kulénbdz6 készulékeken a termékek kilénbdzd verzidit kell hasznalni.
Ha a késziléket a Toolbox alkalmazassal kell regisztralni, a Toolbox alkalmazassal
ellendriznie kell azt is, melyik a terméknek a készllékéhez valod legujabb verzidja.

Ha a készlléket a Toolbox alkalmazassal kell regisztralni, tovabbi miszaki
minimumkovetelmények is vonatkoznak arra az internetre kapcsolodd szamitdgépre
(szélesséavu internetkapcsolat), amelyre a Toolbox alkalmazést telepiti.

A felhasznalonak a rendelés leadasa el6tt ellenériznie kell V. fejezetben leirt
koévetelményeknek vald megfelelést. Az Uzemeltetét semmilyen felel6sség nem terheli
azért, ha a fenti kompatibilitasi vagy késziilékkel kapcsolatos kovetelmények nem
teljesiilnek, és a vasarld viseli mindazt a koltséget és kart, amely a tajékoztatas
ellenére nem kompatibilis termékre vagy szolgaltatasra leadott rendelésbdl szarmazik.

IX. A felek felel6ssége

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Kereskedelmi tevékenységének folytatdsa soran az Uzemelteté egyiittmikodik
harmadik fél partnerekkel (példaul tartalmak vagy szolgaltatasok és adatok beszallitoi,
tarhely- és internetszolgaltatok stb.), ezért a Szerz6dés teljesitését az ilyen partnerek
altali teljesités is befolyasolhatja.

Ha a vasarlo a fizetést6l szamitott 1 (egy) munkanapon belil nem kapja meg
a jogosultsagot, vagy ha nem kap érvényes licenckulcsot a megvasarolt termékhez,
a vasarlonak jelentenie kell ezt az Ugyfélszolgalatnak a Webhely vagy a Toolbox
,MUszaki tdmogatas” vagy ,Kapcsolatfelvétel a Tamogatassal” vagy ,Roélunk” oldalan
keresztil.

Ha az Uzemelteté a rendelés elkildése utan 1 (egy) munkanapon belil nem
tajékoztatja a vasarlét a megrendelt és kifizetett termékek utan kibocsatott szamlak
elkészltérdl, a vasarlonak értesitenie kell errél az Uzemelteté Ugyfélszolgalatat
a Webhely vagy a Toolbox ,Miszaki tamogatas” vagy ,Kapcsolatfelvétel
a Tamogatéssal” vagy ,Roélunk” oldalan keresztul.

A vasarlo koteles a termék telepitése elétt minden szikséges ovintézkedést megtenni,
és kovetni a termek letdltésére, a licencre és a telepitésre vonatkozé utasitasokat
a Feltételek XVII./6. pontjaban foglaltaknak megfeleléen. Az Uzemeltetd nem felel
a vasarlo készllékén tarolt vagy hasznalt mas hardvereket vagy szoftvereket érintd
semmi olyan adatvesztésért vagy kérért, amelyet a termék telepitése okoz.

X. Visszalépés a szerzdédéstél

10.1.

A vasarlé jogosult visszalépni a Szerzédéstdl és visszatéritést kdvetelni:

a) ha az Uzemeltetd a fizetés napjatdl szamitott 5 (6t) munkanapon belll nem
adja meg a letdltési jogosultsagot a vasarlonak a vasarolt termékekre;

b) haamegrendelt és kifizetett termék nem kompatibilis a vasarl6 késziilékével,
annak ellenére, hogy a vasarld a VIIl. fejezetben leirtak szerint ellendrizte
a termék és a készulék kompatibilitasat



10.2.

10.3.

10.4.

A vasarl6 a Webhely vagy a Toolbox ,Miszaki tamogatas” vagy
.Kapcsolatfelvétel a Tamogatassal’ vagy ,Rélunk” oldalan keresztil értesitheti az
Uzemeltetét a visszalépés tényérél és a visszatérités igénylésérdl.
Ha a visszatérités fenti feltételei teljeslinek, az Uzemeltetd e-mailben
visszaigazolja a visszalépés tényét, és 15 (tizendt) munkanapon belll visszatériti
a kérdéses 0sszeget.

Az Uzemelteté jogosult barmikor visszalépni a Szerz6déstdl, ha a vasarlo
a megrendelés leadaséatol szamitott 5 (6t) munkanapon belll nem teljesiti fizetési
kotelezettségét. Ez vonatkozik arra az esetre is, ha az internetes fizetés valami
okbdl meghiusul (kuléndsen az alabbi okokbdl, de a teljesség igénye nélkul:
a felhasznal6 kezdeményezte a fizetés megszakitasat, nincs a folydszamlan elég
fedezet, vagy barmi egyéb olyan ok, amely miatt a bank megtagadja az internetes
fizetési tranzakciot, vagy ha miiszaki hiba miatt nem lehet azt végrehajtani).
Amennyiben a vasarld6 nem teljesiti fizetési kotelezettségét legkésdbb
a Szerzédés létrejottétdl szamitott 20 (hisz) munkanapon belll, a megrendelést
toroljuk, és ennélfogva a Szerzédést a vasarlé minden tovabbi értesitése nélkil
automatikusan felmondjuk.

A visszalépés hatasara a Szerz6dés visszamenbleges hatéllyal, a hatalyba
Iépésének napjatol kezdédben sziinik meg.

XI. Elallasi jog elvesztése

11.1.

11.2.

11.3.

Tekintettel arra, hogy a termékek digitalis tartalom formajaban, elektronikus Uton
kerllnek atadasra, On kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Uzemeltets
teliesithesse a Szerz6dést és haladéktalanul a rendelkezésére bocsathassa
a letdlthetd terméket (i) a Szerz6dés megkotését, valamint (i) a Szerz6désben
foglalt dij megfizetését kdvetéen. On tudomasul veszi, hogy amennyiben
a tizennégy (14) napos elallasi hataridd letelte el6tt jogosultsagot kap a termék
letdltésére vagy a termékhez valé hozzéaférésre, elvesziti a 45/2014. (ll. 26.)
Kormanyrendelet 20. (1) paragrafusa szerinti, az Ont a Szerzédés megkotésétdl
szamitott tizennégy (14) napos idészakon at megilleté elallasi jogot.

A regisztracios eljaras soran a vasarlo kifejezetten megerésiti (a jel6l6négyzet
bejeldlésével), hogy (i) hozzajarul a terméknek a Szerz6dés megkotését és a dij
medfizetését kdvetd azonnali rendelkezésre bocsatasahoz (kézbesitéséhez),
és (ii) tudomasul veszi, hogy amennyiben a tizennégy (14) napos elallasi hatarid
letelte el6tt jogosultsdgot kap a termék letdltésére vagy a termékhez vald
hozzaférésre, elvesziti a Szerzédéstdl vald elallas jogat.

A fenti rendelkezések a véllalati Ugyfelekre is vonatkoznak.

XIl. Hibagarancia és termékszavatossag

12.1.

12.2.

Amennyiben a véaséarl6 fogyasztd, szeretnénk téjékoztatni, hogy véaséarlasara
a hibagarancia és a termékszavatossag tekintetében a hatalyos jogszabalyok
alapjan a jelen Feltételek 1. figgelékében targyalt feltételeket kell alkalmazni.

Amennyiben élni szeretne garancidlis vagy termékszavatossagi jogaival, kérjik,
értesitse err6l az Ugyfélszolgalatot a Webhely vagy a Toolbox ,Miszaki
tamogatas” vagy ,Kapcsolatfelvétel a Tamogatassal” vagy ,Rélunk” oldalan
keresztul.
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XIIl. A felel6sség korlatozasa

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

A jelen fejezetben leirt feltételek a kotelez6en vonatkozé térvény altal
engedélyezett maximalis mértékig érvényesek. Jelen fejezet célja nem a térvény
altal el6irt vagy barmilyen jogszabaly kdvetkeztében a vasarld felé fennalld
felel6sséglnk mértékének korlatozasa, és nem is ezt valositja meg

Az Uzemelteté ezaton tajékoztatja a vasarlot, hogy bar a termék készitése soran
a gyarto a legnagyobb gonddal jart el, a termék jellegénél és miiszaki korlatainal
fogva az Uzemeltetd és beszallitéi nem vallalnak garanciat a termék teljes
hibamentességéért, és semmilyen kotelezettség nem terheli ket arra nézve,
hogy a vasarlo altal beszerzett termék teljes mértékben hibamentes legyen.

ATERMEKET ADOTT ALLAPOTABAN ES VALAMENNYI HIBAJAVAL EGYUTT
SZOLGALTATJUK (BELEERTVE AZT IS, HOGY NEM GARANTALJUK
AHIBAK  KIJAVITASAT). Az UzZEMELTET®O ES  BESZALLITOI
EGYERTELMUEN KIZARNAK MINDENFELE KIFEJEZETTEN VALLALT VAGY
HALLGATOLAGOS JOTALLAST, IDEERTVE - A TELJESSEG IGENYE
NELKUL — A NEM JOGSERTO JELLEGRE, AZ ERTEKESITHETOSEGRE,
AKIELEGITO MINOSEGRE, A PONTOSSAGRA, A JOGOSULTSAGRA ES
A VALAMILYEN KONKRET CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO
HALLGATOLAGOS JOTALLAST 1IS. AZ UzZEMELTETO ES ANNAK
KEPVISELOI, BESZALLITOI ES ALKALMAZOTTAI ALTAL ADOTT
SEMMILYEN SZOBELI VAGY IRASBELI TAJEKOZTATAS VAGY TANACS
NEM MINOSUL SZAVATOSSAGI NYILATKOZATNAK, ES A VASARLO NEM
JOGOSULT SEMMI ILYEN TANACSRA VAGY TAJEKOZTATASRA
HAGYATKOZNI. JELEN JOTALLASKIZARO NYILATKOZAT A SZERZODES
LENYEGES FELTETELENEK TEKINTENDO.

Az Uzemelteté nem vallal felelésséget az olyan karokért, amelyek abbol
adodnak, hogy a termék nem alkalmas valamely meghatarozott célra, vagy nem
képes mas rendszerrel, készulékkel vagy termékkel egyuttmikodni.

AZ UZEMELTETO ES BESZALLITOI NEM FELELOSEK A JELEN
SZERZODESBOL EREDO SEMMILYEN VELETLEN, KOVETKEZMENYES,
EGYEDI VAGY KOZVETETT KARERT, ILLETVE SZANKCIOJELLEGU
KARTERITESERT, IDEERTVE — A TELJESSEG IGENYE NELKUL - AZ
ELMARADT HASZNOT, A POTLAS KOLTSEGET, A HASZNALAT
KIMARADASAT ES AZ UZLETMENET MEGSZAKADASAT, ILLETVE
HASONLO KAROKAT, TEKINTET NELKUL ARRA, HOGY AZ ADOTT FELET
TAJEKOZTATTAK-E A KAR FELMERULESENEK LEHETOSEGEROL.

HA VAN BARMILYEN JOGALAPJA ARRA, HOGY KARTERITEST KERJEN AZ
UZEMELTETOTOL VAGY ANNAK VALAMELYIK BESZALLITOJATOL, CSAK
A KOZVETLEN KAROKERT ES CSAK A TERMEKERT KIFIZETETT OSSZEG
MERTEKEIG ILLETI MEG KARTERITES (VAGY HA AZ OSSZEG NEM
SZAMITHATO K, ILLETVE HA DIJMENTESEN KAPTA A TERMEKET, AKKOR
10 AMERIKAI DOLLAR (USD) ERTEKIG). A KARTERITES EZEN
SZERZODESBE FOGLALT KIZARASA ES KORLATOZASA AKKOR IS
ERVENYES, HA A TERMEK JAVITASA, CSEREJE VAGY ARANAK
VISSZAFIZETESE NEM KARTALANITJA TELJES MERTEKBEN A VASARLOT
A VESZTESEGEKERT, ILLETVE HA AZ UZEMELTETO VAGY BESZALLITOI
TUDTAK VAGY TUDNIUK KELLETT A KAROK BEKOVETKEZESENEK
LEHETOSEGEROL.
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13.7.

Harmadik fél altal készitett termékek

Az Uzemeltetd ezennel kizarja mindennem sajat felelésségét a termékkel és
a terméken keresztiil beszerzett informacidkkal kapcsolatban. Az Uzemeltetd
nem garantalja sem a termék, sem az adatok minéségét, hasznalhatésagat,
pontossdgat, adott célra valé alkalmassagat, foldrajzi lefedettségét és
elérhetéségét. Az Uzemeltetd kiléndsen kizarja minden felelésségét
a harmadik fél mint szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas felfliggesztését vagy
megszintetését, valamint a szolgaltatas megszintetése miatti karokat illetéen.
A véasérlo tudomasul veszi, hogy a termék altal hasznalt térképadatok foldrajzi
és mas adatokat is tartalmaznak.

XIV. A termék licencelési feltételei

14.1.

14.2.

Ha a Szerz6dés alapjan, jelen Feltételek értelmében szerezte be a terméket,
a termékre vonatkozo licencelési feltételek rangsora a kdvetkezd:

0] A termékkel az Uzemeltet6tél kapott minden specidlis licencelési feltétel
— ha barmi ellentmondés lenne az alabbi (ii) és (iii) pont rendelkezéseivel, akkor
ezek érvényesek; és

(i) a navigéacios szoftverhez, tartalomhoz és szolgéltatashoz tartozo, mar
hatalyban 1évé és a készllékkel kapott végfelhasznaloi licencszerzédés — ha
barmi ellentmondas lenne az alabbi (iii) pont rendelkezéseivel, akkor ez
érvényes; és

(iii) az Uzemelteté normal végfelhasznaloi licencszerzédésében (,EULA”)
leirt licencfeltételek. A végfelhasznaloi licencszerz8désben (EULA) szerepld
,Licenctulajdonos” és ,Szoftvertulajdonos” megnevezés egyarant magat az
Uzemeltetét jelenti.

Ha barmilyen ellentmondas lenne jelen Feltételek f6 szdvege és a 14.1.
szakasszal 6sszhangban alkalmazandé rendelkezések kozott, az Uzemeltetd és
a vasarld kozotti szerz6déses viszony tekintetében jelen Feltételek 6
szovegének rendelkezései az érvényesek.

XV. Egyes szolgaltatasokra érvényes kilonleges feltételek

15.1.

El6fizetés valds idejli szolgaltatasokra

15.1.1. Bizonyos termékekhez eléfizetési dij ellenében un. valds ideji szolgaltatas is

elérhet6. Ha a vasarlé6 eléfizet valamilyen valos idejl szolgaltatasra egy bizonyos
idészakra, a szolgaltatdas segitségével az adott idészakon belll barmikor
hozzaférhet valamely harmadik fél &ltal nyujtott szolgaltatashoz, és informéciokat
szerezhet be. Az Uzemelteté nem garantdlja a szolgaltatds minéségét és
elérhetéségét, és nem felelés a szolgaltatas megszakadasa vagy megsziintetése
esetén sem.

15.1.2. A készllék kompatibilitasat a vasarlonak kell ellendriznie a VIII. fejezetben leirtak

szerint, miel6tt tovabblép a megrendelés-véglegesitd és fizetési weblapra.
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15.2.  Ingyenes frissitések az interneten vasarolt térképekhez és egyéb frissitési
szolgaltatasok

15.2.1. Egyes térképfrissitésekhez a vasarlastol szamitott bizonyos elére meghatarozott
ideig tovabbi ingyenes frissitéseket biztositunk. Ilyen esetekben az egyszeri
frissités megvasarlasa és kézbesitése a XVII/6. pont szerint torténik, mig
a tovabbi ingyenes térképfrissitéseket a Toolbox alkalmazason keresztiil adott
allapotban biztositjuk, és csak abban az esetben és idépontban, ha és amikor az
elére meghatarozott idészakon belll a kapcsolodd térképek uj valtozata
elérhetévé valik. Az Uzemelteté nem vallal semmilyen garanciat az ilyen tovabbi
frissitések gyakorisagat és az elére meghatarozott idészakban elérhetd minimalis
szamat illetéen. Az Uzemeltetd fenntartia a jogot arra, hogy az ingyenes
frissitések elérhetéségét elbzetes figyelmeztetés nélklil megsziintesse vagy
megvaltoztassa.

15.2.2. Az elbfizetéses szolgaltatasok esetén a szolgaltatas ara tartalmazza a teljes
el6fizetési idészakra vonatkozé valamennyi koltséget.

XVI. Az idékorlatos licenccel kinalt térképekre vonatkozé kildnleges feltételek

16.1. Egyes térképfrissitésekre korlatozott idére is biztositunk licencet.
Ezt a megoldast térképbérlés” (Rent a Map) néven talalja meg a Webhelyen. Ezek
a termékek ugyanazokat a térképvaltozatokat tartalmazzak, mint a tobbi
térképfrissités, de csak a termék leirasaban feltlintetett, id6ben korlatozott
(pl. 1 hénapos) felhasznalasi jogot biztositanak (a tovabbiakban: licencidészak).

16.2. Az ilyen id6korlatos felhasznalasi jog tartama a vasarlas idépontjaban kezdédik,
és a licencfdjl a licencid6szak leteltével automatikusan lejar. A licencidészak
lejartat kdvetéen a navigaciods szoftver nem nyitja meg tobbé az érintett térképet.

XVII. A letélthetd termékek megvasarlasanak folyamata

1. A termék(ek) kivalasztasa

A termék megrendeléséhez a vasarlod elészor a kosarba helyezi a kivant terméket, vagy
kivalasztia a kivant terméket a vasarlasi oldalon. Az Uzemelteté tovabbi vasarlasi
lehet6ségeket (példaul eléfizetési lehetéségeket) vagy termékcsomagokat is kinalhat.
A vasarlé tovabbi termékeket is hozzaadhat a kivalasztott termékekhez, de Ugy is donthet,
hogy médositas nélkil folytatja a megrendelés véglegesitését.

2. A megrendelés véglegesitése

Ha az dsszes kivant terméket a kosarba helyezte, a vasarlé megnyitja a kosar képernyéjét,
és ellendrzi a kosarhoz hozzaadott termékek részletes listajat. A vasarlé ezen a képernydn
még barmelyik terméket eltavolithatja a kosarbdl. Ha csak egy termék vagy termékcsomag
érhetd el, akkor nem jelenik meg a kosar, hanem a vasarlasésszegz6 oldal lathaté.

Ha a vaséarlénak van kuponkddja vagy elére fizetett kodja, akkor kivalasztia a ,KOD
BEVALTASA” vagy a ,VAN EGY KODOM’ lehetéséget, beirja a kuponkddot vagy az elére
fizetett kddot, és megnyomja a megfelelé gombot (ez altalaban a ,BEVALTAS” gomb).
A Webhely vagy a Toolbox ellenérzi a kuponkodra valé jogosultsagot és a kod
érvényességét, majd modositja a kosarban vagy a vasarlasésszegzd oldalon szereplé
arat, megjelenitve az eredeti arat, a kedvezményes arat és a kedvezmény dsszegét. Elére
fizetett kdd esetén a Webhely vagy a Toolbox ellenérzi az elére fizetett kédra vald
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jogosultsdgot és a kod érvényességét, majd modositia a kuponnal megvasarolhaté
termékek listajat, vagy megjeleniti a kuponnal megvéasarolhatd terméket. A véasarlo
kivalaszthatja és letbltheti a kivalasztott terméket.

3. Szamlaadat-képernyd

A szdmlaadat-képerny6n a vasarlonak meg kell adnia (ha korabban még nem adta meg)
azt a nevet és cimet amelyet az elektronikus szamlan fel kivan tlintetni. A megrendelés
ellendrzését és elkiildését kdvetden (4. lépés) ezek az adatok mar nem modosithatok.

4. A megrendelés ellenérzése és elkildése

Ez a képernyd a megrendelés legfontosabb adatait (szamlazasi adatok, megrendelt
termékek és fizetendd 0sszeg) tartalmazza az utolsé ellenérzéshez és a jéovahagyashoz.
Ez az utolsé képernyd, ahol médosithaté a megrendelés, azaz a szamlazasi adatok, illetve
a kosar tartalma. A fent emlitett adatok elfogadasaval és a fizetéshez valé tovabblépéssel
a vasarlo jévahagyja a rendelést.

5. Fizetés és szamlazas

A vasérlasi feltételek és adott esetben az egyéb hasznalati feltételek elfogadasat kdvetéen
keril sor a megrendelt termékek kifizetésére a megrendelés elkildését kovetden.
Az Uzemeltetd az interneten &t szervezi meg a fizetést néhany harmadik fél
fizetésfeldolgoz6 szervezet bevonasaval. A fizetési eljaras kezdeményezése utan
a vasarlét a rendszer atiranyitja a harmadik fél fizetésfeldolgozd szervezet webhelyére
(Fizetés weblap).

A fizetési eljaras kezdeményezésével a vasarld beleegyezik az akkor érvényben lévd
araknak a harmadik fél fizetésfeldolgoz6 szervezeten keresztil az Uzemeltetd részére
torténd kifizetésébe.

A fizetés feldolgozasanak kezelése jelen Feltételeken kivil a harmadik fél
fizetésfeldolgozé szervezet hasznalati feltételeitdl és adatvédelmi szabalyzatatdl is flgg.
Az Uzemelteté nem felel a harmadik fél fizetésfeldolgozé szervezetnél bekovetkezett vagy
ezen szervezet altal elkdvetett semmilyen hibaért.

A vasarlonak a harmadik fél fizetésfeldolgozé szervezet altal lizemeltetett fizetési
weblapon kell megadni a fizetéshez szilkséges bankkartyaadatait. Az Uzemelteté nem
kapja meg ezeket a bankkértya-adatokat é€s a kartyatulajdonos adatait, nincs hozzéaférése
azokhoz, nem tarolja, dolgozza fel és kezeli azokat, csak arrol kap tajékoztatst
a tranzakciét végz6 pénzigyi intézettdl, hogy sikeres volt-e a fizetés vagy sem.

Az Uzemeltet6 a jovahagyott pénziigyi teljesités és a vasarlé szamlazasi adatai alapjan
kibocsatja az elektronikus szamlat, melynek elkésziltérdl a vasarld visszaigazolo lizenetet
kap a Webhelyen, a Toolbox alkalmazasban és/vagy az e-mail cimére elklldott Gzenetben.
A jovahagyott és id6bélyegzével ellatott elektronikus szamla tdmogatott helyi nyelven
kiallitott valtozata PDF formatumban, nyomtatasi nézetben megtekinthet és letolthetd
a felhasznaloi fiok el6zménylistajabdl.

A fizetés akkor tekinthet6 teljesitettnek, amikor az dsszeget az Uzemeltetd bankszamlajan
véglegesen jovairtak. Az Uzemelteté késedelem nélkiil nyugtazza a rendelés és a fizetés
beérkezését egy e-mailt killdve a vasarlé e-mail cimére.
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6. Teljesités elektronikus letdltés Gtjan

A fizetés sikeres teljesitését kdvetéen a jogosultsag hozzaadddik a vasarlé6 Webhelyen
vagy a Toolboxban Iétrehozott felhasznal6i profilja alatt regisztralt kivalasztott
készilékhez.

Az Uzemeltetd vallalja, hogy a fizetés teljesitése utan a letltési jogosultsagot legkésébb
1 (egy) munkanapon belil megadja a vasarlé felhasznaléi profiljdnak. A letoltési
jogosultsag megadasanak idépontja tekintendd a Szerzédés teljesitése megkezdésének.

A vasarld a letdltési jogosultsadg keretében annak megvasarlasa utan letoltheti az érintett
fajlokat és licencet kaphat. A licenc letoltésekor a Webhely a terméknek azt a verzidjat
teszi elérhetdévé, amelynek hasznalatara a vasarlé jogosult.

Ha a vasarl6 a Toolbox alkalmazast szeretné hasznalni a vasarlasi folyamathoz,
az Uzemelteté Toolbox nevil ingyenes, a Webhelyrél letolthetd szoftveralkalmazasaval
ellendrizheti és hasznalhatja jogosultsagait.

Ha a vasarl6 a Toolbox alkalmazast szeretné hasznalni a vasarlasi folyamathoz, a telepités
menete a kdvetkez6:

1. A Toolbox let6ltését és telepitését kdvetben a vasarlo elinditja a Toolboxot.

2. Amennyiben a Toolbox felismeri a készlléket, a vasarl6 csatlakoztatja a készulékét
vagy adathordozojat (példaul USB-meghajtot/SD-kartyat jarmiinavigacios készilékek
esetén) a PC/MacOS-alapu szamitégéphez, majd

3. Regisztral vagy bejelentkezik a Toolbox alkalmazasbha a Webhelyen hasznalt
felhasznalonévvel és jelszéval (adott esetben).

4. A sikeres bejelentkezést és a termék megvasarlasat vagy az el6re fizetett kéd
bevaltasat kovetéen a vasarld letolti a megvasarolt termékek szikséges fajljait
a Toolboxszal, majd a telepités automatikusan elindul, és a rendszer kéri a megvasarolt
termékek licencét, majd feltolti a termékeket a készlilékre vagy az adathordozora (példaul
USB-meghajtora/SD-kartyara).

5. Adathordoz6 hasznélata esetén a vasarlonak a jarm( fejegységébe kell behelyeznie az
adathordoz6t. A fejegység felismeri az adathordozot, és a megvasarolt terméket
a vonatkozé hasznalati utmutato szerint kell telepiteni a jarminavigacios készulékre.

Amikor a vasarl6 megkezdi a megvasarolt termékek telepitését, a Webhely vagy a Toolbox
kibocsatja a szukséges licenckulcsokat a készilék szamara. A termékek csak egyetlen
késziléken hasznalhatok, és a licencek kibocsatasa utan sem a licencek, sem a termékek
nem helyezhet6k vagy masolhatok at egyik készulékrdl a masikra.

XVIII. Ugyfélszolgélat

18.1. A vasarlbk a Webhelyen keresztil és a Toolbox alkalmazassal vasarolt
termékekhez ugyféltamogatast vehetnek igénybe. Az lgyféltamogatas webes
felUleten keresztll érhetd el.

18.2. Az ugyféltamogatasi lehet6ségekkel kapcsolatos tovabbi informaciokért
keresse fel a ,Mliszaki tamogatas” vagy a ,Kapcsolatfelvétel a Tamogatassal”
vagy a ,Roélunk” oldalt. A Webhelyen megkapja a valaszt néhany gyakori
kérdésre.

18.3. Amennyiben valamilyen reklamacidja lenne a megrendelést vagy a vasarlast
illetéen, forduljon az Ugyfélszolgalathoz a Webhely vagy a Toolbox ,Miszaki
tamogatas” vagy ,Kapcsolatfelvétel a Tamogatassal” vagy ,Rolunk” oldalan
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18.4.

keresztll, illetve elklldheti panaszat a info@naviextras.com e-mail cimre vagy
az Uzemeltet6 levélcimére is, amely a II. fejezetben van feltiintetve. A panaszt
az Ugyfélszolgalat kivizsgalja, és legkésébb 30 (harminc) napon belil valaszol
Onnek. Ha panaszat elutasitjuk, az Uzemelteté megindokolja az elutasitast.

Amennyiben a fogyasztéval folytatott jogi vitat nem sikerll peren kivili
egyezséggel rendezni, a fogyaszténak az alabbi lehetéségei vannak:

panaszt tehet az illetékes fogyasztovédelmi Hatésagnal;
eljarast kezdeményezhet az illetékes egyéb békéltetd testiletnél:

Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 3 floor 310.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

polgari peres eljarast kezdeményezhet; és

az Eurdpai Unidban él6 fogyasztok a peren kivili megegyezés elérése érdekében
jogi panaszaikat benyujthatjak az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett és biztositott
internetes békéltetd platformhoz is (elérhet6séq:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

IXX. Vegyes rendelkezések

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

A jelen Szerz6déssel kapcsolatos kérdésekben a magyar jog az iranyado.
A Szerz8déssel kapcsolatos vitas tigyekben a magyar birdsagok az illetékesek.

Ha a vasarl6 fogyasztd, a fenti jogvalasztds vagy birésagvalasztas nem
eredményezheti azt, hogy megfosztjak 6t a szamara rendelkezések (ideértve
az illetékes birésag mikodését szabalyozé minden rendelkezést) altal
biztositott azon védelemtdl, amelyet a jogvalasztas hianyaban alkalmazandé
jog értelmében megallapodas utjan nem lehet csorbitani.

A Felek kizarjak az aruk nemzetkdzi adasvételi szerzédéseirél sz6l6 ENSZ-
egyezmény rendelkezéseinek alkalmazasat jelen Szerzédésre.

A jelen szerz8dés eredeti nyelve az angol nyelv. Eléfordulhat, hogy a szerz6dés
egyéb nyelvl valtozatokban is létezik. Ezeknek a nyelveknek a listaja
megtalalhaté és kivalaszthaté a Webhelyen vagy a Toolbox alkalmazasban. Ha
az angol valtozat és barmely mas nyelvl valtozat eltér egymastdl, az eltérd
rendelkezést illetéen az angol nyelvi valtozatot kell figyelembe venni.
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1. fuggelék

Tajékoztato jellegli dokumentum a vasarlok részére a hibagaranciarél és
a termékszavatossagrol

1. Hibagarancia
Milyen esetekben jogosult a vasarl6 garanciaigény benyujtasara?

Amennyiben az Uzemeltetd részérél mindségi hianyossagokat észlel, a magyar Polgari
Torvénykonyv rendelkezései alapjan garanciaigénnyel élhet vele szemben.

Milyen jogok illetik meg a vasarl6t a garanciaigénnyel kapcsolatban?
A vasarl6 a garanciaigény benyljtasakor az alabbiak kodzil jogosult valasztani:

Valaszthatja a javitast vagy a cserét, kivéve, ha ez nem lehetséges, vagy ha ez aranytalanul
nagy koltségeket rona az Uzemeltetdre az egyéb jogorvoslati lehetéségekhez képest. Ha nem
a javitast vagy a cserét valasztotta, vagy nem volt lehet6sége azt valasztani, kérheti a vételar
aranyos csoOkkentését, vagy utolsd jogorvoslati lehetéségként a Szerzdédés felbontasat.

A vasarlo jogosult a valasztott jogorvoslati mod helyett masikat valasztani. Ebben az esetben
az Uzemeltetd emiatt keletkezett koltségeit meg kell téritenie, kivéve, ha a valtoztatasra az
Uzemeltetdé magatartasa vagy mas indokolt ok miatt volt szikség.

Mennyi ideig jogosult a vasarlé garanciaigény benyujtasara?

A vasarlénak a fennalld koérilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén, de legkésébb
a min6ségi hianyossag felfedezésétél szamitott két honapon belll értesitenie kell az
Uzemeltetét minden minéségi hianyosséagrél. Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy garancialis
jogaival az aruk kézhezvételétdl vagy a szolgaltatasok igénybevételétdl szamitott maximum
két évig élhet.

Kivel szemben jogosult a vasarlé garanciaigény benyujtasara?

A vasarl6 a garanciaigényt az Uzemeltetével szemben nyuijthatja be.

Milyen egyéb feltételek vonatkoznak még a garanciaigényre?

Ha a kézbesitéstél szamitott hat hénapon belll nyujt be garanciaigényt, akkor semmi egyéb
feltétel nem vonatkozik a vasarléra azon a kotelezettségen kivil, hogy tajékoztatnia kell
a vallalatot a hidnyossagrol, feltéve, hogy bizonyitani tudja, hogy a terméket vagy szolgaltatast
az Uzemeltet6tdl szerezte be. Az aruk kézhezvételétél vagy a szolgaltatasok igénybevételétél
szamitott hat hénapos idészak letelte utan a vasarlonak kell bizonyitania, hogy a felfedezett
hianyossag mar a kézhezvétel idépontjaban is fennalit.

2. Termékszavatossag

Mely esetekben jogosult a vasarl6 termékszavatossagi igény benyujtasara?

Hibas ingésag (termék) esetén a vasarlo valaszthatja azt, hogy érvényesiti az 1. pontban
ismertetett jogait, vagy hogy termékszavatossagi igényt nyujt be.
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Milyen jogok illetik meg a vasarlot a termékszavatossagi igénnyel kapcsolatban?

A termékszavatossagi igény keretében a vasarlé csak a hibas termék javitasat vagy cseréjét
jogosult valasztani.

Milyen esetben kell hib4dsnak tekinteni a terméket?

A terméket hibasnak kell tekinteni, ha forgalomba hozatalakor nem teljesitette a ra vonatkozo,
minéségi normakhoz kapcsol6do elbirasokat, vagy ha nem teljesiti a gyarté altal kiadott
dokumentaciokban leirt termékjellemzéket vagy -karakterisztikakat.

Mennyi ideig jogosult a vasarl6 termékszavatossagi igény benyujtasara?

Termékszavatossagi igény benyujtasara két éven belll jogosult, amely id6szak azon a napon
kezdédik, amikor a gyarté kereskedelmi forgalomba hozza a terméket. Ezen id6korlat
figyelmen kivil hagyasa a jogok eléviilését vonja maga utan.

Kivel szemben jogosult a vasarl6 termékszavatossagi igény benyduljtaséara, és milyen
egyéb feltételek vonatkoznak erre?

Termékszavatossagi igényt kizarélag az ingésag (termék) gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben nyujthat be. A fogyasztdé koteles haladéktalanul tdjékoztatni a gyartét minden
mindségi hianyossagrél. Amennyiben a mindségi hianyossagrol torténd értesités annak
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll megtorténik, az értesitést idében torténtnek kell
tekinteni. A késedelmes értesitésbél eredd minden karért a fogyaszto tartozik felelésséggel.

Milyen esetben mentesiil a gyartd (forgalmazo) a termékszavatossag al6él?

A gyarté (forgalmazd) csak akkor mentesul a termékszavatossag alél, ha bizonyitani tudja,
hogy:

— a terméket nem 6 gyartotta vagy forgalmazta lzleti tevékenysége soran, vagy

— a termék forgalomba hozatala idején a tudomanyos és a miszaki ismeretek nem tették
lehetévé az ilyen hibak Iétezésének feltarasat, vagy

— a hiba a termék hatdsagok altal kételezéen eldirt mutatoknak valé megfeleltetése miatt
allt elé.

A termékszavatossag aloli mentesiléshez a gyartonak (forgalmazonak) kell bizonyitania fenti
allitasok valamelyikét.

Tajékoztatjuk, hogy ugyanarra a hibara ugyanabban az idében nem nyujthat be hiba miatti
garanciaigényt és termékszavatossagi igényt is. Ha azonban sikeresen érvényesitett egy
termékszavatossagi igényt, jogosult hiba miatti garanciaigényt is benyujtani a javitott
alkatrészre vagy kicserélt termékre vonatkozoan annak gyartdjaval szemben.
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